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Introduccion

En un entorno empresarial global como el actual, altamente
conectado y diverso, las organizaciones se enfrentan a grandes
oportunidades, pero también a desafios complejos. Uno de los
principales retos es promover entornos inclusivos que capitalicen
la riqueza de la pluralidad de experiencias, perspectivas y

® competencias de las personas que las forman. El logro de una
inclusion efectiva no solo impulsa la innovacion y el desempefio
de las organizaciones, sino que ademas estimula su
competitividad en un mercado altamente dinamico y en constante
transformacion.

Este case study ofrece una vision actualizada sobre el relevante
papel que suponen las politicas de diversidad, equidad e inclusion
en las companias, fomentando un fuerte sentido de pertenencia
entre sus colaboradores, y afianzandose como pilares
fundamentales de la cultura corporativa. Esta perspectiva supone
una transformacion integral y sistémica en la forma en la que las
organizaciones operan, que trasciende el ambito profesional,
generando un impacto de amplio espectro en la sociedad.
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Mediante el desarrollo de iniciativas innovadoras y un exhaustivo
andlisis de casos de éxito, AdQualis Human Results junto con la
Fundacion Blanquerna han logrado identificar una serie de
conclusiones y tendencias clave que impactan de manera integral
en la organizacion.

Este estudio destaca como la diversidad se ha transformado en
un pilar fundamental de fortaleza y ventaja competitiva. A partir de
esta exploracion, se ofrecen perspectivas valiosas que pueden
guiar a otras organizaciones en su busqueda por fomentar una
cultura de inclusién, convirtiendo la diversidad en un activo
estratégico para el crecimiento y la innovacion.
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Forjando una sociedad
consciente: la
diversidad como
catalizador del cambio

Las sociedades contemporaneas estan atravesando un cambio
demografico notable, caracterizado por una creciente diversidad
en aspectos como la raza, etnia, género, edad, orientacion sexual,
religion y otros factores en el ambito laboral. Este panorama

® resalta la relevancia de la inclusion y la equidad, elementos
esenciales para asegurar que todas las personas tengan acceso a
igualdad de oportunidades, puedan expresarse auténticamente y
sean valoradas tanto en el entorno laboral como en la sociedad en
su conjunto.

En este sentido, la aceptacion se erige como un pilar fundamental
que fomenta la igualdad de oportunidades para todos. En el
ambito profesional, la integracion se convierte en un componente
clave que permite a cada individuo presentarse genuinamente, sin
reservas ni prejuicios.

Los movimientos sociales como Black Lives Matter, #MeToo vy los
Derechos LGBTIQ+ han desempefado un papel crucial en la
sensibilizacion publica sobre las disparidades y la discriminacion
en multiples aspectos de la vida, incluido el ambito laboral. Estas
corrientes de opinién han generado un creciente clamor para que
las empresas asuman la responsabilidad de promover la igualdad
de derechos y oportunidades para todas las personas.
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A pesar de que las organizaciones han implementado diversas
acciones, procedimientos y politicas en torno a Diversidad,
Equidad, Inclusion y Pertenencia (DEI&B) desde hace tiempo, fue a
raiz del caso George Floyd en 2020 que se produjo una auténtica
explosion de iniciativas destinadas a garantizar la diversidad,
equidad, inclusion y pertenencia en el entorno laboral. Este cambio
de paradigma busca valorar a cada individuo por sus
caracteristicas unicas, no a pesar de ellas.¢

El impulso hacia la diversidad, la equidad y la inclusion en las
organizaciones responde a una combinacion de factores sociales,
culturales, econdmicos y legales que reflejan las cambiantes
expectativas y demandas de la sociedad en general, asi como de
los empleados y consumidores en particular. Las empresas que
reconocen y se adaptan a estos imperativos estan mejor
posicionadas para prosperar en un mercado en evolucion.
Ademas, los consumidores buscan conectarse con marcas
guiadas por valores; de lo contrario, corren el riesgo de convertirse
en productos genéricos.
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o DEI&B: Compromiso
compartido para
construir un futuro
inclusivo

La interseccidon de la diversidad, la equidad y la inclusién (DE&I)
representa un enfoque multidimensional y holistico que busca
reconocer la complejidad de la condicion humana y abordar las
disparidades sistematicas que socavan la igualdad de
oportunidades. Este enfoque es crucial para el pleno desarrollo de

® los individuos en las diversas esferas de la vida social, econdmica
y laboral.

La diversidad, en su esencia, implica representar a todos los
talentos, usuarios y clientes de una empresa, reflejando
perspectivas y experiencias variadas con el objetivo de alcanzar
una inclusién auténtica y efectiva. Va mas alla de la simple
tolerancia hacia las diferencias; se trata de celebrar y valorar las
diversas identidades que enriquecen el tejido social y cultural de
las organizaciones y comunidades. Este reconocimiento abarca
no solo la diversidad visible—como la raza, el género, etc.—sino
también la diversidad invisible, que incluye antecedentes
socioeconomicos, habilidades cognitivas y experiencias de vida.
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La equidad, por su parte, es un pilar fundamental para la
construccion de sociedades y entornos laborales justos. Mas alla
de las apariencias, la equidad busca eliminar las barreras
estructurales y redistribuir los recursos y oportunidades de
manera justa. Su objetivo es garantizar que todos los individuos
tengan acceso a los mismos derechos y privilegios, sin importar
sus circunstancias o caracteristicas personales.

Finalmente, la inclusiéon actua como el catalizador que convierte la
diversidad y la equidad en practicas organizacionales
auténticamente inclusivas. Promueve un sentido de pertenencia
compartido, creando espacios seguros y acogedores donde cada
voz es escuchada, cada contribucion es valorada y cada individuo
se siente reconocido y empoderado para expresar su autenticidad
y alcanzar su maximo potencial.

Segun el informe “Diversity Wins” de McKinsey[1], se ha
evidenciado que las empresas con una mayor diversidad de
género en su liderazgo presentan una rentabilidad superior en un
25% en comparacion con aquellas que cuentan con menor
diversidad. Asimismo, se ha comprobado que la intencion de un
empleado de permanecer en una organizacion aumenta en un
20% cuando esta implementa practicas inclusivas y diversas.[2]

Las empresas lideres a nivel global estan reconociendo cada vez
mas que la diversidad de talento y perspectivas no solo impulsa la
creatividad y la resiliencia organizacional, sino que también mejora
la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes y la respuesta
a las necesidades de clientes y mercados diversos. Ademas, las
organizaciones que fomentan un elevado sentido de pertenencia
logran maximizar el rendimiento de sus empleados y retener el
talento, al cultivar un compromiso arraigado en valores
compartidos.

[1]Dixon-Fyle, S., Huber, C., Prince, S., & Thomas, A. (2020, febrero 5). Diversity
Wins. McKinsey & Company.

[2] Gartner. (2023, enero 13). Build a sense of belonging in the workplace.
Gartner.
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Belonging:
Impulsando el

sentimiento de
comunidad

La pertenencia (belonging) se centra en la creacion de un
ambiente profesional en el que todas las personas se sientan
conectadas, comprometidas y comodas con la organizacion y su
cultura empresarial. Este sentido de comunidad no solo mejora el

() bienestar individual, sino que también incrementa el bienestar
colectivo y el rendimiento de todas las personas que forman parte
de la empresa en un 56% segun el estudio realizado por Gallup. [1]
Este concepto ha evolucionado considerablemente en las ultimas
décadas dentro del contexto empresarial. Anteriormente, la
pertenencia se asociaba principalmente con la seguridad y la
estabilidad en el empleo. Sin embargo, en la era moderna, su
significado se ha ampliado para incluir una conexion emocional
mas profunda y un mayor compromiso.

Como resultado, la pertenencia se erige como un pilar
fundamental que emana de las practicas de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DE&I) y que, posteriormente, se cultiva para abordar el
bienestar de los empleados de manera integral, considerando sus
implicaciones a multiples niveles. Ademas, constituye uno de los
objetivos centrales de las iniciativas de diversidad e inclusion.

En la cultura organizacional, este sentimiento se manifiesta a
través de elementos clave como la identificacion con la empresa y
el sentido de comunidad. Las personas que se sienten parte
integral de la organizacion se consideran contribuyentes
esenciales y se alinean con sus valores y propdsito. A su vez, el
desarrollo de una identidad comun transforma la pertenencia en
un valor compartido, lo que permite que los empleados valoren
aun mas las relaciones positivas con companeros y lideres, y se
sientan apoyados y respetados en su entorno laboral. En ultima
instancia, este sentido de pertenencia les motiva a mejorarse, ya
que se preocupan genuinamente por el bienestar general de la
organizacion.
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El Departamento de
People: un actor clave
en la estrategia de

O 5 diversidad, equidad,

inclusion y pertenencia

El departamento de People desempena un papel crucial en la
facilitacion de politicas de Diversidad, Equidad, Inclusion vy
Pertenencia (DEI&B). Su responsabilidad es apoyar iniciativas que
promuevan organizaciones mas heterogéneas e inclusivas, donde
el sentido de pertenencia se convierta en un valor fundamental.

Este proceso debe ser impulsado de manera decidida y visible por
los lideres clave dentro de la organizacion. Su concienciacion y
respaldo son fundamentales, ya que su involucracion no solo
marca la pauta, sino que también establece la cultura y los valores
que guiaran la implementacion a todos los niveles. Las estadisticas
han demostrado ser herramientas efectivas para ilustrar el
impacto comercial que puede resultar de una implementacion
exitosa de DEI&B.

Asimismo, muchas areas de People suelen trabajar en la
elaboracion de un documento que establezca el contexto y
articule claramente las ambiciones y los pilares estratégicos. Esto
abarca desde el mapeo del recorrido del empleado hasta la
identificacion de compromisos y responsabilidades individuales y
colectivas. El siguiente paso implica el desarrollo de un storytelling
que dé vida a historias reales, creando asi conexiones
emocionales que fortalezcan el compromiso.
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Es fundamental abordar las politicas de DEI&B desde una
perspectiva sistémica que contemple los diferentes niveles de
influencia e impacto. Para lograr una integracion efectiva, es
necesario incorporar estas practicas en la cultura organizacional y
en los procesos estratégicos, asegurando que se aborden de
manera integral y sostenible. La integracion de politicas de DEI&B
debe considerarse una prioridad estratégica, liderada
decisivamente por la direccién de la organizacion.

Es vital evitar soluciones superficiales, como capacitaciones
aisladas, que no garantizan un cambio significativo y duradero.

} 2
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;COmo se manitiesta
el impulso del cambio
en las organizaciones:

En el ambito de las tendencias organizacionales, emergen lineas
claras que las empresas estan siguiendo en su relacion con los
equipos. En primer lugar, la transparencia se ha convertido en un
principio fundamental, tanto en la relacion con los empleados
como en las politicas de Diversidad, Equidad, Inclusion vy
Pertenencia (DEI&B). Esto incluye un renovado énfasis en la
medicion y seguimiento del progreso en estas areas.

Hoy en dia, la clave es ir mas alld de soluciones superficiales y
reactivas, incorporando estrategias de intervencion a nivel
estructural y cultural. Este enfoque permite abordar las raices de la
desigualdad y la exclusion desde su origen. Ademas, es
importante reconocer que muchas organizaciones estan
impulsando la comprension de la interseccion de multiples
identidades y formas de opresion, diseflando programas que
aborden estas complejidades de manera mas efectiva.
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Segun el articulo "Diversidad e Inclusion: Un Tema Prioritario para
las Empresas" publicado por Deloitte, las organizaciones que
gestionan adecuadamente la diversidad y la inclusion
experimentan un 17% de mejora en el rendimiento de sus equipos.
Esto se traduce en ideas mas creativas, un mayor sentido de
inclusion, mayor agilidad y, sin duda, en una mejora de los
resultados comercialesl[1].

Estas iniciativas han evolucionado hasta convertirse en un
imperativo moral y estratégico para las organizaciones en el
mundo contemporaneo. No solo buscan prosperar en un entorno
empresarial altamente competitivo, sino que también se proponen
contribuir a la construcciéon de sociedades mas justas, inclusivas y
sostenibles.

[1] Deloitte. (2020, octubre 14). Diversidad e inclusidn, un tema prioritario para las
empresas. Deloitte Espana.
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Organizaclones
diversas: fomentando
el bienestar para
todos

En el actual contexto profesional, caracterizado por la diversidad
de necesidades de los clientes, las empresas que no adoptan
practicas de Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia (DEI&B)
corren el riesgo de rezagarse en términos de talento, innovacion y

® rentabilidad. La integracion de estas politicas en el nucleo del
negocio ofrece mudltiples beneficios, incluyendo mejoras
significativas en la innovacion y la toma de decisiones, lo que, en
dltima instancia, impulsa el desemperio corporativo global.

Actualmente, se estima que el compromiso de los empleados
puede aumentar los ingresos en 2.5 veces[1]. Sin embargo, el 77%
de los colaboradores a nivel mundial no se siente comprometido,
lo que representa un costo para la economia global de 8.8 billones
de ddlares, equivalente al 9% del PIB mundial.[2]

Una mayor diversidad y una cultura mas inclusiva conducen a un
aumento en el compromiso, la motivacion y la productividad de las
personas empleadas en la organizacién, impactando
positivamente en el rendimiento y los beneficios generales de la
organizacion. Ademas, una cultura inclusiva fomenta la innovacion,
el pensamiento creativo y el desarrollo de nuevas ideas,
elementos esenciales para mantener la competitividad en un
entorno empresarial en constante cambio.
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Las companias que promueven la diversidad y la inclusion se
vuelven mas atractivas para las personas que buscan un entorno
laboral positivo, asi como equidad e igualdad de oportunidades
para todos. Esta estrategia también influye en la reputacion de la
empresa; aquellas que integran la diversidad e inclusion como
pilares de su estrategia tienen mayores posibilidades de atraer y
retener clientes que valoran la responsabilidad social. Asi, la
promocion de estos valores no solo mejora la imagen de la
empresa, sino que también potencia su reputacion, facilitando la
atraccion de nuevos clientes, empleados y oportunidades
comerciales.

Como senala el estudio “La Diversidad Importa Aun Mas: Los
Argumentos a Favor del Impacto Holistico” elaborado por
McKinsey[3], las empresas con una mayor diversidad étnica y
racial en su fuerza laboral tienen un 36% mas de probabilidades
de obtener un rendimiento financiero por encima de la media de
Su sector.

[1] Azzarello, D., Debruyne, F., & Mottura, L. (2012, mayo 4). The chemistry of
enthusiasm: How engaged employees create loyal customers. Bain & Company.
[2] Gallup. (2024). From suffering to thriving.
[3] Dixon-Fyle, S., Huber, C., Martinez Marquez, M. del M., Prince, S., & Thomas,
A. (2023, diciembre 5). La diversidad importa aun mas: Los argumentos a favor
del impacto holistico. McKinsey & Company.
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Casos de Exito:
Organizaciones que
lideran el cambio en

diversidad, equidad e
O 8 inclusion

Las estrategias de Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia
(DEI&B) se han consolidado como un pilar fundamental para el
éxito organizacional. Empresas de diversos sectores han
comenzado a reconocer que fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo no solo es una responsabilidad ética, sino también una
ventaja competitiva significativa. Este capitulo explora varios casos
de éxito de companias que han implementado estrategias
innovadoras y efectivas en este ambito, destacando cédmo estos
esfuerzos han contribuido a su crecimiento y prosperidad.

Cada caso ofrece una perspectiva uUnica sobre las practicas
adoptadas, los objetivos establecidos y los resultados obtenidos,
proporcionando valiosas lecciones para otras organizaciones que
buscan seguir un camino similar hacia la transformacion cultural y
el fortalecimiento de su desempeno.

Google: Integrando inclusion a través de Google camera

Google, como multinacional lider en innovacion tecnoldgica y gestion de talento, se ha
consolidado durante afnos como un referente global en diversidad, equidad, inclusion y
pertenencia (DEI&B). La compania cuenta con un equipo multidisciplinar de mas de 150
expertos dedicados a desarrollar iniciativas innovadoras donde la inclusion es el nucleo
estratégico... Esta mision se refleja en proyectos que no solo promueven experiencias
inclusivas para sus usuarios, sino que también establecen un nuevo estandar en la industria.

Un ejemplo destacado y diferenciador de este compromiso es la tecnologia Google
Camera, que incluye la iniciativa Real Tone. Real Tone no es solo una funcién fotografica; es
un avance en la manera de entender y capturar la diversidad humana. Desarrollada por
Google, esta tecnologia mejora significativamente la representacion de una amplia gama de
tonos de piel en fotografias, permitiendo imagenes mas auténticas, justas y equitativas para
todas las personas. Con Real Tone, Google redefine la experiencia fotografica al hacer que
la representacion inclusiva sea una caracteristica esencial de sus productos.
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De este modo, Google no solo contribuye a una mejor experiencia
para sus empleados y clientes, sino que también avanza hacia un
futuro mas inclusivo en la industria tecnoldgica, demostrando que
la inclusion es un motor de innovacion que beneficia a la sociedad
en su conjunto.

Microsoft: el valor del compromiso

Microsoft se ha convertido en un faro de cambio en el mundo corporativo,
impulsando con fuerza su compromiso en diversidad, equidad, inclusion y
pertenencia (DEI&B), estableciendose como un referente en el sector
tecnolégico y promoviendo activamente la responsabilidad de sus
empleados en la creacidon de una cultura inclusiva. Desde sus mas altos
niveles de direccion, Microsoft impulsa iniciativas que no solo cumplen con
estandares globales de equidad, sino que buscan redefinirlos, estableciendo
nuevas metas para garantizar que todas las personas tengan un lugar dentro
de su organizacion. Su enfoque de transparencia es clave en este
compromiso: la compania publica informes regulares sobre los avances en la
representacion de mujeres (31.2% de la fuerza laboral global) y el incremento
constante en la presencia de minorias raciales y étnicas.

Entre sus iniciativas mas destacadas, se encuentran recientes
capacitaciones en politicas de antiacoso y antidiscriminacion junto con el
programa de aprendizaje sobre diversidad en religion y fe, diseflado para
enriquecer la comprension intercultural.[1] Ademas, la empresa se encuentra
en la vanguardia de la innovacion inclusiva, desarrollando tecnologias de
inteligencia artificial disehadas para beneficiar a todas las comunidades.

Microsoft ha adoptado un enfoque holistico que no solo se enfoca en la
capacitacion individual, sino también en integra cambios sistémicos dentro
de la organizacion. Esto incluye un monitoreo continuo de sus iniciativas de
DEI&B, asegurando que fomentan un entorno laboral mas equitativo y seguro
para todos sus colaboradores.

[1] Microsoft. (2023). Global Diversity & Inclusion Report 2023. Microsoft.
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Unilever: Diversidad e inclusion en toda la cadena de valor

Unilever ha asumido un papel activo y transformador en la creacion de un entorno laboral
verdaderamente inclusivo, implementado politicas que promueven la diversidad en todos
sus aspectos y garantizando representacion equitativa en género, etnia, orientacion sexual y
habilidades en todos los niveles de la organizacion.Su compromiso va mas alla de cumplir
con estandares, buscando crear un lugar de trabajo que refleje y celebre la pluralidad de la
sociedad actual. Su enfoque en la equidad se traduce en politicas de contratacién inclusivas
y programas de desarrollo que identifican y nutren el talento diverso, impulsando el
crecimiento de sus empleados y de la organizacion.

La compania esta fielmente comprometida con el fomento de un ambiente donde todas las
personas se sientan valoradas y respetadas, promoviendo un didlogo constructivo y
eliminando barreras. Su compromiso con la diversidad se extiende a la cadena de
suministro y las comunidades en las que opera, con iniciativas de responsabilidad social que
elevan los estandares de equidad y justicia, tanto dentro como fuera de la empresa.[1]

Un ejemplo destacado de este compromiso es la campana "Real Beauty" de Dove, lanzada
en 2004, que redefinid los estandares de belleza al promover una imagen mas inclusiva,
natural y auténtica de las mujeres. Esta iniciativa fue una respuesta directa a los ideales de
belleza tradicionales y poco realistas que predominaban en la industria de la moda y los
medios de comunicacion, y ha sido reconocida como una campana que cambio las reglas
del juego en cuanto a representatividad en la publicidad.

Al integrar la diversidad, equidad e inclusion (DEI&B) en su estrategia corporativa, Unilever
refuerza su posicion como lider visionario en la industria, reafirmando su compromiso con
valores fundamentales y contribuyendo mas justa e inclusiva.

[1] Unilever. (s.f.). Equidad, diversidad e inclusion.
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Procter & Gamble: La fuerza laboral, sera diversa o no sera

Procter & Gamble (P&G) ha revolucionado su sector en términos
de diversidad e inclusion, estableciendo politicas y programas que
no solo transforman la cultura corporativa interna, sino que
también generan valor al consumidor y a la sociedad,
consolidandose como un motor de talento. La empresa liderd el
Ranking EMIDIS 2018 en diversidad e inclusion y recibio
reconocimientos como el ‘Premio Employer Randstad 2019’ y el
‘Premio Andalucia Diversidad LGBTI 2020’ por su innovadora
campana ‘El Pelo No Tiene Género’ de Pantene, que celebra la
individualidad y desafia los estereotipos de género.

Con mas de 180 anos de historia, P&G se compromete a construir
un mundo sin barreras y se esfuerza por consolidarse como
referente global en esta area. Este compromiso se materializa a
través de acciones tangibles y sostenibles que buscan hacer del
entorno laboral un espacio sin discriminacion, promoviendo la
igualdad de oportunidades para todos. A través del grupo de
afinidad GABLE la compania impulsa iniciativas que ayudan a
erradicar la discriminacion y fomentan un ambiente de respeto y
aceptacion.

En Espana y Portugal, la compania destaca por su presencia
femenina del 53%, un hito que refleja la dedicacion de P&G hacia
la equidad de género. Asimismo, la empresa ha implementado el
programa Share The Care, pionero en su sector, que ofrece hasta
diez semanas de permiso parental con el 100% del salario,
permitendo que tanto madres como padres compartan
equitativamente las responsabilidades de crianza. Este programa,
entre otros, fortalece el compromiso de P&G con la creacion de
politicas inclusivas y demuestra su liderazgo en la construccion de
una cultura corporativa que promueve la equidad y el bienestar de
sus empleados.[1]

[1] Procter & Gambile. (s.f.). Igualdad e inclusion.
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Booking: Fomentando la inclusion a través de 'Travel
Proud'y 'Proud Hospitality'

Booking se ha consolidado como una plataforma que no solo facilita las
reservas de alojamientos, sino que también trabaja activamente por un
turismo mas inclusivo y respetuoso con la diversidad. La plataforma lider
mundial en reservas de alojamientos temporales, se ha posicionado como un
ejemplo de empresa verdaderamente comprometida con la diversidad y la
inclusiéon, tomando medidas concretas y visionarias para crear un espacio
mas inclusivo en la industria del turismo. Reconociendo que mas del 50% de
sus consumidores LGBTQ+ han enfrentado situaciones discriminatorias en
sus experiencias de viaje, la compania ha implementado iniciativas de DE&
con el objetivo de ofrecer a cada viajero una experiencia segura, respetuosa
y sin prejuicios.

Uno de sus esfuerzos mas destacados es el programa “Travel Proud”, que
certifica alojamientos comprometidos con cumplir rigurosos estandares de
inclusion y respeto hacia la comunidad LGBTQ+. Gracias a esta iniciativa, los
usuarios de Booking pueden identificar facilmente hospedajes que se
comprometen a crear un entorno seguro y acogedor para todos,
permitiéndoles disfrutar de sus viajes con tranquilidad y confianza.

Complementando esta iniciativa, Booking ha desarrollado “Proud
Hospitality”, donde expertos en inclusividad capacitan a los profesionales del
sector hotelero en las mejores practicas de DE&I. Este programa educativo
no solo sensibiliza al personal de los alojamientos, sino que mejora la
experiencia de sus clientes y contribuye a transformar la cultura de la
industria turistica hacia una mayor inclusion. A través de estas iniciativas,
Booking fomenta un servicio hospitalario basado en el respeto y la empatia,
estableciendo nuevas normas de inclusion y diversidad que promueven un
entorno mas justo y acogedor para todos.
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Impulsando las
practicas de DEI&B en
un mundo globalizado

Ademas de los movimientos sociales que exigen la eliminacion de
la discriminacion y la promocion de la igualdad de derechos y
oportunidades para todos, diversas transformaciones han hecho
imperativa una orientacion empresarial hacia entornos diversos,

@ cquitativos e inclusivos que fomentan el sentimiento de
pertinencia.

En primer lugar, colaboradores y consumidores demandan cada
vez mas a las empresas un compromiso genuino con la
diversidad, la equidad y la inclusion. Las nuevas generaciones
valoran estos principios y esperan que las organizaciones los
reflejen en sus politicas y practicas. Asimismo, las companhias que
promueven la diversidad en su fuerza laboral tienden a ser mas
innovadoras, creativas y resilientes, lo que puede traducirse en un
mejor rendimiento financiero y una mayor competitividad en el
mercado.

Esta demanda global también ha sido respaldada por la
aprobacion de nuevas normativas que regulan estas practicas. En
muchos paises, se han promulgado leyes destinadas a fomentar
la igualdad de oportunidades y proteger a las personas contra la
discriminacion en el lugar de trabajo. Como resultado, las
empresas han adoptado politicas y practicas de DEI&B para
cumplir con estos requisitos legales y evitar riesgos
reputacionales.

Adicionalmente, en un mercado laboral cada vez mas competitivo,
las empresas estan en constante busqueda del mejor talento. Los
empleados, especialmente los de las generaciones mas jovenes,
buscan entornos que valoren la diversidad, equidad, inclusion y
pertinencia.
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Asi, las politicas de DEI&B pueden ser impulsadas tanto por
conviccion como por necesidad. Algunas empresas promueven
estos valores desde una perspectiva filantropica, mientras que
otras los adoptan en respuesta a la demanda del mercado, las
expectativas de los empleados y las regulaciones legales.
Independientemente de las motivaciones, fomentar la diversidad,
la equidad, la inclusion y la pertinencia en el lugar de trabajo
reporta beneficios a la sociedad en su conjunto.

Lo verdaderamente crucial es que, como sociedad, pasemos a la
accion y que estas iniciativas se conviertan en una realidad para
todas las empresas. Mas alla de las ventajas econdmicas y
sociales, el impacto positivo de estas practicas tiene un caracter
global. Por ello, es esencial incorporar cuanto antes estas
iniciativas en todos los entornos profesionales.




O
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Avanzando hacia el
futuro de la DEI&B:
Desatios v

Algunos de los desafios mas comunes relacionados con la
® implementacion de iniciativas de Diversidad, Equidad, Inclusion y

Pertenencia (DEI&B) se centran en el cambio cultural. Transformar
mentalidades y actitudes arraigadas dentro de una organizacion
requiere un compromiso a largo plazo y una estrategia sdlida para
fomentar una cultura inclusiva.

¢

A pesar de que una empresa pueda contar con politicas robustas
de DEI&B en papel, la implementacion efectiva de éstas en todos
los niveles puede resultar un desafio significativo. Esto a menudo
demanda educacion, capacitacion y supervision continuas.
Ademas, es fundamental establecer métricas claras relacionadas
con la identidad—como el sentimiento de pertenencia, la
promocién y la retencion—para evaluar el progreso de estas
acciones. Sin embargo, medir el impacto de estos programas
puede ser complicado y requiere un enfoque cuidadoso para
garantizar que se recopilen datos significativos que informen
futuras iniciativas.

Otro aspecto a considerar es la asignacion de recursos, tanto
financieros como humanos, para las iniciativas de DEI&B. En
ocasiones, obtener el apoyo de lideres y partes interesadas clave
dentro de la organizacion puede ser complejo. Las estructuras
existentes pueden perpetuar inequidades y exclusiones, y abordar
estas inequidades sistémicas puede requerir cambios
fundamentales en politicas y procesos.

Ademas, es esencial estar atentos a la evolucion de las leyes que

regulan las acciones de DEI&B, asegurando que se fomente un
entorno diverso, equitativo e igualitario para todos.
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También es crucial seguir promoviendo la inclusion de todas las
identidades, garantizando que ningun perfil quede fuera de la
iniciativa. A menudo, las estrategias de DEI&B pueden enfocarse
en un subconjunto especifico de identidades—como género o
raza—mientras que otras se pasan por alto. Adoptar un enfoque
inclusivo que reconozca y valore la diversidad en todas sus formas
es fundamental.

Abordar estos desafios requiere un compromiso continuo por
parte de la alta direccion, asi como la participacion activa de todos
los miembros de la organizacion. Es importante considerar los
diferentes contextos de cada pais o region para asegurarse de
que las estrategias sean efectivas en cada lugar, aunque la
direccién que impulse la empresa sea global.

Por ultimo, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion son
esenciales para afrontar los desafios cambiantes en el camino
hacia la equidad, la inclusion y la pertenencia.
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Un entorno diverso:

Una oportunidad y
necesidad ineludible

El futuro de las organizaciones se define por un compromiso
auténtico con la diversidad, la equidad, la inclusion y la
pertenencia (DEI&B), elementos que se han vuelto fundamentales

PY para el éxito empresarial y el avance social. Las companias que
priorizan estos principios no solo estaran mejor posicionadas para
atraer y retener talento, sino que también fomentaran la
innovacion y crearan entornos de trabajo mas justos vy
colaborativos. En este contexto, la inversién en nuevas iniciativas
se convierte en un factor clave para el progreso.

Las organizaciones que descuidan la implementacion de politicas
de DEI&B enfrentan una serie de riesgos significativos, que
trascienden el ambito interno. La falta de diversidad puede limitar
la creatividad y la innovacion, comprometiendo asi la capacidad
competitiva en un mercado cada vez mas diverso y globalizado.
Ademas, la ausencia de equidad e inclusién puede generar un
ambiente laboral téxico, caracterizado por una alta rotacion de
personal y una moral baja entre las personas de la organizacion.
En resumen, establecer politicas de DEI&B no solo es un
imperativo ético, sino que es crucial para el éxito y la sostenibilidad
a largo plazo de cualquier empresa.

Es fundamental entender que las estrategias de DEI&B deben
tener un alcance global. Esto implica que deben ser impulsadas
desde el nivel corporativo y adaptadas a nivel local, considerando
el contexto especifico y los avances en la materia, con la vision de
que algun dia estas practicas se implementen a nivel mundial.
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Al reflexionar sobre la estrategia de DEI&B, es esencial plantearse
cuestiones criticas: ¢podemos seguir dando voz a organizaciones
que aun no han consolidado estas politicas en su cultura? ¢Qué
impacto tendra la falta de compromiso con la DEI&B en términos
de rentabilidad, atraccidn de talento e innovacion?

En definitiva, adoptar y fomentar practicas de Diversidad, Equidad,
Inclusion y Pertenencia no es solo una responsabilidad social, sino
una estrategia empresarial clave para el éxito y la sostenibilidad en
el mundo actual. Las organizaciones que abrazan estos principios
no solo construyen un entorno laboral mas justo y humano, sino
que también abren las puertas a la innovacion, el crecimiento y la
competitividad a nivel global, liderando el camino hacia un futuro
mas inclusivo y equitativo para todos.
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